Pronto intervento, che lusso

Conti spropositati e «accordi» in bianco: cosa fare quando il fabbro ne approfitta
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Sono stato costretto & chismare un fabbro dal apron-
fo interventos perche fa sematura dells porta df
rasa si erq Woceats in modo imimediabile. Al folefo-
no mi & stato detto cha if diritta df uscita era df 70
mila fire-(36,15 euro). Peccato che una volts amivain
il fabbra mi ha detto che avrelbe nziato & fare i
favarn solfamio se fo avessi firmata una carta con fa
quale mi impegnayn a pagarls almeno 527 mia lire
268,56 eurol. Tra l'altra, qualara non avess) accetta-
to f3 sua affarts, avrel dovita comungue pagare le
0 miia delluseits, Costrette dalls situaziong Ao
accettato, ma il fabbro, non contanto, mi ha anche
fatte fimare una wproposta df commissiones con if
prezz i bianco e fa diciura weome da accordo
praventive, Conelusiane: per un lavore df 15 minot
ho speso 700 mila fire (361,52 sura). Non vogfia fare causa, ma almena rendere
pubblico questo scandaloso comportaments.  Piergiorgio C. (Cinisella 5.

urtroppo lei & in buona compagnia: un falibro a Ruma per uprire

ung serratura ha impicgato esattamente 30 secondi e si & fatto
pagare 250 mila lire (129,11 euro) di uscita (era domenica) pitt 270 mila
(139,44 euro) di lavoro effettive. Che cosa fare? Innanzi tutto denuncia-
e Ju cusa ally Camers di Commercio di Milano e all Unione artigiani
della provincia di Milano (al servizio legale], tel. 02.59.42.04.06, Farse
non- servird a molto, ma & importante sapere che diverse associazioni
dei consumatori (Assoutenti, Adoe, Federconsumatori, Adiconsum, Le-
ga consumatori Acli, Unione Nazionale Consumatori, Movimento Con-
sumatori e Confeonsumatori — per informesiond sugli indivizei vedere
apag, 53 dellavanti elenco del telefono lettera A-L) hanno aderito a un
protocollo d'intesa con 1 Groppo Secur Masters che assicura un servi-
zio di assistenza servature 24 ore su 24 a pregzi chiari e ragionevoli.
Questo accordo funziona solo nelle grandi citts, Milano inchsa e la
gestione del wpattos & alfidata all'ing. Adalberto Biasothi, Per ogni
intervento sara rilasciato un foglio informative in caso vi fossero dei
reclami,
Per quanto riguards idraulicd, elettricisti e altri artigiani, non esiste
una procedura di questo tipo. Se possibile evitate di firmare earie con il
prezzo in bianco e comunque, anche una volta pagato, con una ricevuia
in mano ci si pud sempre rivolgere g un gindice di Pace. |
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Risparmi
in fumo
Ho affidato § mief ingenti nisparmi
8 un funzionario delia Banca di
Legnano. Purfroppo fuf & sparito
con tufti { miei soldy, che natural-
mente nan & & neanche sognato
df investire. Il problama é che la
banca ngn intende rispandere del-
F'apcaduto. Cho cosa posso fare?
Ginevra R, (Milano/

Quelio che lei denuncia (e che mi
auqura sia in grado di dimostrare
Con ricevute & comunicazioni cha
avrebbero Uau}utu mandarle dalla
bancal & di una gravita inaudita e
ha dall'incradibile, Denunei il tut-
to per lettera alla sede centrale
della Banca di Legnano, alla Ban-
ca D'ltalia {vie Nazionale 91,
00184 Romal, ma soprattutto alla
Consob (via Isonzo 19/d, 00198 Ro-
maj che ha il compito di vigilare
sugl istituti di credito. Ripeto, mi
auguro solo che |ei abbia in ma-
no almeno gli estratti conto della
banca dai quali isulti la presenza
di questi soldi.

Sostituzioni

al rallentatore

Alfa fine di giugno mi sono fatto
installare un condizionatore
Daikin che, essendo fuori per le
vacanze, non ho mar usaro fino

alla fine di agosta. Il 26 agosta,
durante Ia sethimana del gran cal-
do, [ho azionato @ ho scoperto
che pardeva acqua. Malgrado Iin-
tervento di un tecnicy, la sitvazio-
ne ion & miglorata. !l 31 agosto
uit addetta deils societa ha porta-
tn wa (‘apparecchio e da allora
non ne so pi mulia, Tra Faltro
non mi & ancera arnivata la garan-
zia. ]

Gualtiero C. (Milana)

Della garanzia commerciale non
si prevecupi perche lei @ coperto
da qualla legale fissata dal Codi-
ce Civile, l'mportante & che ab-
bia tenuto lo scontring o la fattu-
ra. Comungue, se si g acquistato
un prodotto da meno di 12 mesi g
si scopre, come nel suo caso, un
difetto che lo rende di fatto inser-

vibile, bisogna inviare una lettera
al venditore e una al produttore
nelle quali zi descrive il difatto. Aj
sensi dell'art 1492 del CC si puo
chiedere la risoluziona del con-
tratto & la restiuziong del prezzo
pagato. Oppure si pud accettare
la sostituzione del prodotto. Nel
500 caso, visto che il produttore
dopo aver ritirato I'oggetto in que-
slione non si & pil fatto vivo, pud
tar denuncia al giudice di Pace.
Naturalmente per fara quasto le
occorrono |a faltura & una copia
del documento in cui si dichiara
che il condizionatore & stato pre-
levato per verificarne il buon fun-
zionamento. Se non ha la ricevu-
13 pud ricorrere & dei testimoni
che dichiarino che il condizionato-
re & stato portato via da un tecni-
co dell'azienda. [ |
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